附件一：采购要求

一、技术要求

1、维修过程规范、安全、维修质量符合国家及行业相关标准，维修后需达到正常使用要求。

2、维修过程中，供应商必须接受采购人派出的相关人员检查监督，并积极配合采购人进行工程质量复检。对出现质量不合格之处，供应商应按照采购人要求、时限返工，返工经济损失由供应商自负。

  3、供应商应严格按照相关规定作业，供应商作业过程中造成的一切人身和财产损失，均由供应商自行承担；供应商在作业过程中违反安全操作规定，导致发生安全事故的，供应商应承担安全事故责任并赔偿相应的损失。
服务要求

供应商须配备足够数量、具备相应资质的专业维修技术人员，并能够根据需求灵活调度。现场配备一名专业的现场负责人。

2、供应商须提供7×24小时响应服务，接到指令须在2个小时内到场处理。

3、服务范围：涵盖林浦广场林浦管理中心物业的日常修缮、应急抢修等。具体包括但不限于：室内外墙面、地面、天花吊顶修补；门窗玻璃维修更换；水电暖通（小型）维修；防水补漏；锁具更换；小型土建修补；其他日常维护性维修服务。需要特殊专业资格的施工项目除外，以采购人实际委派的任务为准。
三、商务要求

1、履约保证金金额：10000元。履约保证金形式：银行电汇或转账。履约保证金递交时间：签约合同前，应从成交供应商开立账户的银行一次性汇达到采购人指定银行账号，如签约合同5个工作日后还未将履约保证金汇达到采购人指定银行账号内，采购人有权利解除本次合同并没收响应保证金。本项目服务期结束一个月内，剩余履约保证金无息退还。

2、服务需求清单内的双方按季度结算。供应商需开具增值税专用发票；采购方核实并确认实际发生费用与供应商提供的发票相符后，以转账方式一次性付清该笔货款；若实际发生的修缮项目未包含在服务需求清单范围内，合同期满后供应商应就此类清单外项目另行提交结算材料（须包含详细的计算书及过程材料）。该结算审核须经融馨公司指定的第三方造价咨询单位审核，其出具的最终审核结果*成交费率将作为双方结算的依据。
