附件一 采购内容及要求
注：本章所规定的内容均不得负偏离响应
1、 项目概况
本项目为福建省高速公路融通投资有限公司及所属单位办公设备维保服务及耗材采购，项目采购预算约25万元。项目采购预算不作为最终采购承诺。最终采购数量以采购人下发的任务单为准，项目据实结算。项目采用费率报价方式。
（1）本项目据实结算。最终结算金额待所有承办工作均已完成并通过采购人审查验收后，按实际通过验收的数量，据实结算，结算金额=含税最高单价限价*成交费率*实际数量。
采购人不保证在合同有效期内的采购数量，成交人应无条件同意按照采购文件及其报价文件的承诺履行合同。供应商应充分考虑由此可能导致的各种风险。
[bookmark: _GoBack]（2）本合同服务费用分四期支付，配件耗材分五期结算，供应商应向采购人提供增值税专用发票（服务费税率6%，配件耗材等税率13%）：
a.供应商为采购人提供服务时间每满六个月，采购人向供应商支付当期服务费用；
b.配件耗材等物品每六个月结算一次，在采购人核实并确认实际发生费用与供应商提供的发票相符后，以转账方式支付当期货款的90%；合同结束一年后，采购人向供应商支付剩余款项。
（3）本项目设备的技术参数、采购需求清单、最高含税单价限价详见“附件二 《采购需求清单》”。
（4）本项目响应报价和最高限价包含货物设备的制造、包装、运输（送至采购需求单位指定地点）、装卸、保险、安装、安装所需材料、工具、调试、验收、利润以及所有根据合同或其他原因应由供应商支付的税金和其他该项目所需的一切费用。
（5）若采购人所需的办公设备配件或耗材未在清单中列明，供应商应向采购人另行报价，供应商报价不得超出该产品品牌官网以及京东自营价格；供应商报价后，由采购人决定是否向供应商采购。
二、服务期限：自合同签订之日起贰年。
三、交货地点：福建省福州市仓山区林浦广场（一期）、福建省高速花博园等福州地区指定地点。
四、服务要求：
（1）供应商为采购人所使用办公设备提供维保服务。
（2）服务期限内，供应商至少必须每月壹次上门对采购人所保修的设备进行预防性维护(如遇到节假日顺延)。
（3）供应商应在采购人电话告知维修需求起算4个小时内到达现场维修,并且在四小时之内将机器恢复正常运行状态。遇需要更换配件等其他原因无法在上述时限内修复完毕的，供应商承诺在接到采购人电话通知后四十八个小时内将机器恢复正常运行状态。
（4）▲供应商应具备清单内3个或3个以上品牌维修授权资质、需提供原厂维修授权证书材料。
（5）若维修还需要更换设备配件、耗材时，供应商应提供合理的方案征求采购人同意后实施。
（6）供应商对本合同的内容及因履行本合同而获悉的采购人的所有商业信息，技术信息负有保密责任；未经采购人的事先书面同意，供应商不可将其公开或透露给任何第三方，若出现供应商人为原因导致采购人的商业信息泄漏，供应商除了承担法律责任外还需赔偿采购人的损失。
（7）若供应商提供的产品签收后，采购人在使用过程中发现存在质量问题，采购人可以要求供应商退换或上门维修。对于退换货的情况双方需做好记录，以备结算时对帐。
（8）未经采购人的事先书面同意，供应商不可将其服务义务外包给任何第三方。
五、质量要求：
（1）▲供应商承诺所提供的所有产品完全符合需求清单内容（包括但不限于型号和包装等）为投标书中所规定之原厂产品，质量符合国家有关标准。交货时提供产品合格证、质量证明书等相关质量资料。
（2）▲清单内带★号设备为我司新购入设备并享有原厂3年上门保修服务，供应商需提供原厂配件，若因提供非原厂配件导致该设备的原厂免费上门维修失效，供应商应承担该设备剩余维保服务。
（3）供应商须提供全新的货物（含零部件、配件等），表面无划伤、无碰撞痕迹，且权属清楚，不存在侵害他人的合法权益，否则相关纠纷由供应商负责处理并承担法律责任。
（4）货物质量保证期：自产品接收之日起1年，技术参数中有明确规定的从其规定。
（5）货物保修期：验收合格之日起1年，保修期内只收取成本费用。
（6）质保期内，对出现质量问题的产品，供应商提供免费的包修、包换、包退服务。
（7）询价文件中对技术性能无特殊说明的，按生产企业（厂家产品标准符合国际标准和中华人民共和国标准）或国家有关部门最新颁布的标准及规范为准。对于国家强制性产品认证（CCC 认证和节能认证）目录内的产品，供应商提供的均获得3C认证和节能认证证书及标志，否则招标人有权不接收相关货物。
（8）供应商保证提供的货物在正确安装、正常使用和保养的条件下，在其使用寿命内具有良好的性能。供应商对由于产品设计缺陷、质量缺陷、其他内在缺陷等原因造成的损失负责。
（9）到货签收单、验收单据的签署，只是作为供应商履行合同义务的必要凭证，不能因此免除供应商对货物质量缺陷或瑕疵应承担的担保和赔偿责任。供应商在质量保证期内仍需对货物的内在质量承担责任。质量保证期自验收合格之日起算一年，国家标准或者行业标准关于质量保证期要求更高的，按国家标准或者行业标准执行。
（10）产品在使用过程中如出现质量问题或者不能达到使用要求，采购方可以要求供应商在24小时内进行退换。对于退换货的情况双方需做好记录，以备结算时对帐。退换货运费由供应商自行承担。
六、配送要求：
（1）供应商应为商品提供适宜运输的包装方式。对于由于包装不良所发生的损失及由于采用不充分或不妥善的防护措施而造成的任何锈损,供应商应承担由此而产生的一切费用和损失。
（2）供应商负责无偿将商品运送至采购方订单所指定地点。运输过程中，商品毁损、丢失的风险由供应商承担。
（3）商品运送至采购方指定地点后，由双方共同对商品进行检验并办理相关验收移交手续。商品经采购方验收确认并交付后，商品毁损、丢失的风险由采购方承担。


